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Wegwijzer

Dit is de wegwijzer bij de afgesloten verzekering.
De verzekering bestaat naast het polisblad ook

uit voorwaarden. In de voorwaarden staan alle
rechten en plichten die van toepassing zijn op onze
(reis)verzekeringen. In de algemene voorwaarden
staan regels die voor al onze (reis)verzekeringen
gelden. In de productvoorwaarden of bijzondere
voorwaarden staan alleen de regels voor het door
jou gekozen product. Hieronder vind je handige
tips, telefoonnummers en contactgegevens

die je helpen voor, tijdens of na de reis.

WUZIGINGEN? __)
Verhuizen of een andere wijziging
doorgeven?

Dit soort zaken zijn gemakkelijk te
melden:

¢ online via onze website;

* via een tussenpersoon;

« telefonisch +31 (0)20 561 87 11.

altid uit:
. péjfisbflad;

RESTIPS!

VERZEKERNG

Onze Verzeyering bestaat

. al9emene Voorwaarden;
. productvoorwaarden of
b&zor\derc VOOrWaarden.

'y

NOODSITUATIE?

Reisverzekering, fietsverzekering of pechhulp

Bel direct de alarmcentrale: +31 (0)20 592 92 92
(dag en nacht bereikbaar)

Hulp tijdens de vakantie bij:

» spoedeisende hulp;

« een ziekenhuisopname;

« vervoer in verband met ziekte of ongeval;

« vervangend verblijf;

« eerder terugreizen naar Nederland.

Hulp bij pech:

« het uitvallen of huren van een vervoermiddel;

« pech met de auto, motor of fiets.

Belangrijk: voor vergoeding van kosten is uitdrukkelijk toestemming
nodig van de alarmcentrale.

J
SUGGESTIES OF NIET TEVREDEN?
Als je niet tevreden bent of een suggestie
wilt doen, dan kan dit op onze website. Je
vult hiervoor een contactformulier in. Wij
vragen ook regelmatig, telefonisch of via

een webformulier, naar de mening van

onze klanten over onze service. De uit-
komsten publiceren wij op de website.

TIp:
DEFSTAL OF VERLIES

Ga 9oed Voorbereid op reis: SCHADE?
CY?;:\L ceaedmati p : evia het online schadeformulier op onze website; Bg diefstal of verfies moet |
5 *® @ « schade-aangifteformulier; a JCi(}d aar\?fiocte doen b'& de politie.

de de\L\Lin?I van &ouw
Verzekering;

Lees onze reistips op
www aflianz-assistance .nl/
reistips.

REIS ANNULEREN?

Neem zo snel mogelijk contact op met de organisatie waar je
de reis hebt geboekt. In ieder geval binnen drie dagen. Je hebt
van de organisatie een bewijs nodig om aanspraak te maken
op de annuleringsverzekering. Bekijk voor meer informatie de
voorwaarden van de annuleringsverzekering.

Stel je vraag of kijk voor meer informatie

op onze website www.allianz-assistance.nl.

« telefonisch +31 (0)20 561 87 30.

Wij adviseren je een schade altijd online te
melden. Als alle noodzakelijke documenten
zijn meegestuurd, hebben wij maximaal vijf
werkdagen nodig om je schade te beoordelen.

Als de bajage ti(}den& de reis is
zoe\Lg{rarA\L’c un dz dit melden bi
de Vcrvocr&maat&happ'&. Bié, dief&iafl

van je flets stuur dz ons ook de
twee ori?incllc sleutels.

REISARTS

Als je tijdens de reis vragen hebt over jouw gezondheid of over
medicijnen, dan kun je contact opnemen met de Reisarts. De
Reisarts is bereikbaar via telefoonnummer +31 (0)20 592 91 41
op werkdagen van 9.00 tot 17.00 uur.
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